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INVESTIRE NELLA

TECNOLOGIA

Grazie alla nostra costante ricerca di eccellenza
e all'impegno nella tecnologia avanzata, i
nostri controsoffitti in alluminio a cella aperta

e i baffles della CEIR sono ineguagliabili nel
settore. Con piu di 50 anni di esperienza,
abbiamo affinato il nostro know-how e ci siamo
impegnati nella Lean Production per fornire
prodotti altamente competitivi e di qualita
superiore.

| nostri controsoffitti sono risultato di
innovazione continua e dedizione alla
perfezione. La nostra azienda piccola e smart
ha dimostrato la capacita di competere

con i giganti del settore grazie alla nostra
avanzata tecnologia di produzione e
all'esperienza decennale.

Abbiamo fatto della ricerca e sviluppo

una priorita, investendo in macchinari
all'avanguardia e sviluppando competenze
specializzate nel settore. | nostri controsoffitti
in alluminio a cella aperta e i baffles CEIR

sono il risultato di un'esperienza pluriennale e
dell'impegno nel fornire prodotti superiori e
tecnologicamente avanzati.

MANIFESTO AZIENDALE



Cio che ci rende diversi ¢ il nostro spirito
pionieristico e la nostra dedizione a
mantenere il carattere di azienda piccola

e agile, anche con oltre mezzo secolo di
esperienza. | nostri controsoffitti in alluminio

a cella aperta e baffles CEIR sono l'evidenza
tangibile di come la combinazione di tecnologia
all'avanguardia e lunga esperienza possa
portare a prodotti di qualita superiore e
altamente competitivi.



Siamo convinti che il successo dei nostri clienti
sia il motore principale del nostro impegno,
poiché riconosciamo che il nostro destino e
strettamente legato al loro. Per questo motivo,
ci consideriamo partner prima ancora che
fornitori. La nostra soddisfazione dipende
direttamente dalla soddisfazione dei nostri
clienti.

Da sempre, CEIR ha investito nella formazione
del personale, incoraggiandolo a essere
attento e recettivo alle esigenze di coloro che
cercano soluzioni per i controsoffitti. Il nostro
obiettivo € quello di offrire a ciascun cliente il
tipo di prodotto o soluzione piu adatta alle sue
esigenze specifiche. Siamo felici e pronti ad
ascoltare ogni tipo di richiesta, poiché crediamo
che sia attraverso il dialogo e la comprensione
delle esigenze dei nostri clienti che possiamo
migliorare continuamente e fornire servizi
sempre pit adeguati. La vostra soddisfazione
é la nostra priorita, e siamo grati per la fiducia
che riponete in noi per essere parte del vostro
successo.



L'IMPORTANZA
DELLA GRATITUDINE

Un grazie da parte del cliente € una
soddisfazione di gran lunga superiore al
risultato economico perché rappresenta la
conferma tangibile che abbiamo superato le
aspettative e soddisfatto pienamente le sue
esigenze. Questo ci dimostra che il nostro
impegno nel perseguire I'eccellenza e nel
considerare i clienti come partner & stato
apprezzato e riconosciuto.

Il grado di soddisfazione del cliente & per noi
una priorita fondamentale, e ci impegniamo

a coglierlo da ogni segnale che ci viene
trasmesso, senza dover ricorrere a obsoleti
questionari. Ascoltiamo attentamente il
feedback diretto dei clienti, monitoriamo le loro
interazioni e valutiamo attentamente le opinioni
espresse sui nostri prodotti e servizi.

Ci impegniamo costantemente a comprendere
i bisogni e le preferenze dei nostri clienti,

di adattare la nostra offerta ai singoli casi

per fornire soluzioni sempre piu mirate

e soddisfacenti. Riconosciamo che la
soddisfazione del cliente & il motore del nostro
successo a lungo termine.

Quando un cliente ci ringrazia, sappiamo che
abbiamo raggiunto il nostro obiettivo che

& quello di fornire un'esperienza positiva.

Ogni grazie & un incoraggiamento a
continuare sulla strada dell'innovazione e
della dedizione, e ci spinge a voler offrire
sempre il massimo in termini di qualita e
soddisfazione. GRAZIE
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